
Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) der SN Movements GmbH 

1. Geltungsbereich, Anbieterin 
1.1 Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für alle Verträge zwischen 
SN Movements GmbH 
Puchstraße 11, 4623 Guunskirchen 
office@sn-movements.at 
+43 664 9263307 
(im Folgenden „SN Movements“ oder „wir“) 
und ihren Kund:innen über die in Punkt 2 beschriebenen Leistungen, unabhängig davon, ob 
der Vertrag im Studio, telefonisch, per E-Mail, über ein Online-Buchungssystem oder sonstige 
elektronische Wege zustande kommt. 

1.2 Kund:innen können Privatpersonen (Verbraucher:innen iSd KSchG) oder Firmenkunden/
Unternehmer sein. Soweit in diesen AGB ausdrücklich auf Verbraucherrechte Bezug 
genommen wird, gelten diese Bestimmungen nur für Verträge mit Verbraucher:innen. 
1.3 Es gelten ausschließlich diese AGB in ihrer jeweils gültigen Fassung. Abweichende oder 
entgegenstehende Geschäftsbedingungen von Kund:innen werden nicht Vertragsinhalt, es 
sei denn, SN Movements stimmt ihrer Geltung ausdrücklich schriftlich zu. 
2. Leistungen, Angebote, Vertragsgegenstand 
2.1 SN Movements betreibt ein bewegungs- und gesundheitsorientiertes Studio. Gegenstand 
dieser AGB sind sämtliche von SN Movements angebotenen Leistungen, insbesondere: 

- Pilates Matte 
(Einzeltrainings, Duo-Einheiten und Gruppenkurse auf der Matte) 

- Pilates Reformer 
(Einzel-, Duo- und Gruppensessions am Reformer) 

- Barre-Training 
(Einzel-, Duo- und Gruppensessions) 

- Tanz-Angebote 
(Tanz- und Bewegungsformate, z.B. Tanzfitness, individuelle Choreographien oder 

vergleichbare Formate, Jugend- und Hochzeitskurse, je nach aktuellem Kursprogramm) 
- Gyrokinesis® 

(Gyrokinesis-Einheiten in Einzel-, Duo- und Gruppensettings) 
- sportwissenschaftliche Beratung 

(insbesondere trainingswissenschaftliche Beratung, Leistungsdiagnostik, 
Trainingsplanung, arbeits- und bewegungsbezogene Beratung, Präventions- und 
Gesundheitsberatung, Verbesserung der körperlichen Fitness aller Altersgruppen, 
Gesundheitsorientierte Bewegung und leistungsorientiertes Training in Einzel- und 
Gruppentraining) 

2.2 Die Leistungen werden sowohl für Privatpersonen als auch für Firmenkunden erbracht. Es 
gilt für alle Kund:innen dieselbe Angebotsstruktur und dieselbe AGB-Fassung; besondere 
Sonderregelungen ausschließlich für Firmenkurse werden nicht festgelegt. 
2.3 Der konkrete Leistungsinhalt, die Dauer der Einheiten, der Kursplan (Zeiten, 
Trainer:innen, Orte), das Format (Einzel, Duo, Gruppe) und die dafür jeweils erforderliche 
Anzahl an Credits ergeben sich aus der jeweils aktuellen Leistungsbeschreibung auf der 
Website, im Online-Buchungssystem, im Studio-Aushang oder aus dem individuellen 
Angebot. 



2.4 Begleitend zu den genannten Hauptleistungen erbringt SN Movements organisatorische 
und unterstützende Leistungen (z.B. Termin- und Kursverwaltung, Wartelisten, 
Kommunikationsleistungen per E-Mail), die in unmittelbarem Zusammenhang mit den oben 
genannten Hauptleistungen stehen. 

3. Leistungen, Buchung und Vertragsschluss 
3.1 Buchungen von Leistungen (Einheiten, Kursen, Beratungen) erfolgen grundsätzlich 
über das von SN Movements verwendete Online-Buchungssystem, oder 
ausnahmsweise persönlich im Studio, telefonisch, per E-Mail oder auf sonstigem von SN 
Movements akzeptierten Weg. 
3.2 Die Darstellung der Leistungen im Kursplan, auf der Website oder im Buchungssystem 
stellt noch kein verbindliches Angebot dar, sondern eine Aufforderung zur Abgabe eines 
Angebots durch die Kund:innen. 
3.3 Durch die Buchung einer Leistung (z.B. Auswahl einer Einheit im Online-Buchungssystem, 
Bestellung eines Credit-Pakets, Bestätigung per E-Mail) geben Kund:innen ein verbindliches 
Angebot zum Abschluss eines Vertrags ab. 
3.4 Der Vertrag kommt zustande, wenn 
SN Movements oder das eingesetzte Buchungssystem die Buchung elektronisch bestätigt 
(z.B. Buchungsbestätigung per E-Mail/Systembestätigung), oder 
SN Movements die Leistung tatsächlich erbringt (z.B. Teilnahme an der gebuchten Einheit), je 
nachdem, was zuerst eintritt. 
3.5 Der Vertragstext (Daten der Buchung) wird im Buchungssystem gespeichert und kann 
dort im Kundenkonto eingesehen werden, sofern das System diese Funktion vorsieht. 
Kund:innen erhalten jedenfalls eine Buchungsbestätigung an die von ihnen angegebene E-
Mail-Adresse. 
3.6 SN Movements ist berechtigt, Buchungen ohne Angabe von Gründen abzulehnen (z.B. bei 
Überbuchung, fehlenden Kapazitäten, gesundheitlichen Bedenken, Zahlungsverzug). 

4. Credits / Einzweck-Gutscheine 
4.1 SN Movements bietet für die Inanspruchnahme der Leistungen ein Credit-System an. 
Kund:innen erwerben Credit-Pakete. Sämtliche mit Credits bezogenen Leistungen unterliegen 
einem einheitlichen österreichischen Umsatzsteuersatz. Der Leistungsort (Österreich) und 
der anzuwendende Umsatzsteuersatz stehen bei Kauf der Credits fest; die Credits sind daher 
umsatzsteuerlich als EinzweckGutscheine zu qualifizieren. Die Umsatzsteuer entsteht mit 
dem Kauf der Credits; bei Einlösung fällt keine neuerliche Umsatzsteuer an. 
4.2 Credit-Pakete sind personenbezogen und nicht übertragbar; sie können ausschließlich 
von der Person genutzt werden, die sie erworben hat. Eine Übertragung auf andere Personen 
ist ausgeschlossen. 
4.3 Die Credits  sind ausschließlich bei SN Movements einlösbar. Eine Einlösung bei Dritten 
oder für andere Leistungen/Produkte (z.B. Warenverkauf) ist ausgeschlossen. 
4.4 Jeder Leistung (z.B. Einzelstunde, Duo, Gruppenkurs) ist eine bestimmte Anzahl von 
Credits zugeordnet. Die jeweils aktuelle Zuordnung (z.B. „1 Gruppeneinheit = X Credits, 1 
Einzelsession = Y Credits“) ist dem Kursplan, dem Buchungssystem oder den Angaben im 
Studio zu entnehmen. 
4.5 Gültigkeitsdauer der Credits (Staffelung): 
Die Gültigkeit der Credit-Pakete ist abhängig vom Umfang des gekauften Pakets. Sofern 
individuell nichts Abweichendes vereinbart wird, gilt: 



Pakete mit geringerem Umfang: Gültigkeit 3 Monate ab Kaufdatum 
mittlere Pakete: Gültigkeit 6 Monate ab Kaufdatum 
große Pakete: Gültigkeit 12 Monate ab Kaufdatum 
Die konkrete Staffelung (Umfang/Gültigkeit) wird im Bestellprozess, im Buchungssystem und/
oder in der Rechnung ersichtlich gemacht. 
4.6 Nach Ablauf der jeweiligen Gültigkeitsdauer verfallen nicht genutzte Credits ersatzlos. 
Eine Rückerstattung des Kaufpreises oder eine Verlängerung der Gültigkeit ist – vorbehaltlich 
zwingender gesetzlicher Rechte – ausgeschlossen. 
4.7 Stornierungen oder Umbuchungen von mit Credits gebuchten Einheiten (Einzel, Duo und 
Gruppenkurse) sind – sofern nicht anders angegeben – bis spätestens 24 Stunden vor dem 
vereinbarten Termin kostenfrei möglich. Bei späterer Stornierung oder Nichterscheinen 
(NoShow) gilt die Einheit als konsumiert; der entsprechende Credit verfällt. Eine 
nachträgliche Verlängerung der Gültigkeit oder Rückerstattung von Credits aufgrund 
verspäteter Stornierung oder NoShow ist ausgeschlossen, soweit keine zwingenden 
gesetzlichen Ansprüche entgegenstehen. 
4.8 Credits können ausschließlich für die von SN Movements angebotenen Leistungen 
verwendet werden; eine Barauszahlung von Credits oder Teileinheiten ist ausgeschlossen. 
4.9 Im Fall der Kündigung oder Beendigung der Geschäftsbeziehung durch Kund:innen 
besteht – vorbehaltlich zwingenden Rechts – kein Anspruch auf Rückerstattung nicht 
verbrauchter Credits. 

5. Preise, Umsatzsteuer, Zahlungsbedingungen 
5.1 Sämtliche Preise verstehen sich in Euro und inklusive der jeweils gültigen 
österreichischen Umsatzsteuer. 
5.2 Die jeweils gültigen Preise für 
Einzelleistungen (Einheiten, Beratungen), Credit-Pakete und andere Angebote 
sind im Online-Buchungssystem, auf der Website oder im Studio ersichtlich. 
5.3 Credits sind bei Erwerb vollständig im Voraus zu bezahlen. 
5.4 Einzel, Duo und Gruppeneinheiten ohne Credits sind – sofern nichts anderes vereinbart –
 spätestens vor Beginn der Einheit zu bezahlen. 
5.5 Akzeptierte Zahlungsarten (z.B. Barzahlung, Bankomat-/Kreditkarte, 
OnlineZahlungssysteme) werden im Studio und/oder im Buchungssystem bekannt gegeben. 
5.6 Sofern nicht ausdrücklich etwas anderes vereinbart ist, sind Entgelte sofort fällig und 
spätestens bei Buchung zu bezahlen. Eine Buchung ist nur wirksam, wenn die Zahlung 
vollständig eingelangt ist (Vorleistungspflicht). 
5.5 Bei Zahlungsverzug ist SN Movements berechtigt, für Verbraucher:innen die gesetzlichen 
Verzugszinsen, für Unternehmer:innen die gesetzlichen Unternehmerverzugszinsen 
in Rechnung zu stellen sowie notwendige Mahn- und Betreibungskosten zu verrechnen. 
5.6 Bei unberechtigter Nichtzahlung oder offener Forderung ist SN Movements nach 
Vorankündigung berechtigt, Kund:innen vorübergehend vom Buchungssystem zu sperren 
und bereits gebuchte Leistungen zu stornieren, bis die Forderungen beglichen sind. 

6. Terminorganisation, Stornierungen, Umbuchungen, No-Show 
6.1 Stornierung durch Kund:innen 



6.1.1 Eine kostenfreie Stornierung von gebuchten Einheiten (Einzel, Duo, Gruppe) ist – sofern 
im Buchungssystem nicht anders angegeben – bis spätestens 24 Stunden vor Beginn der 
jeweiligen Einheit möglich  
6.1.2 Bei Stornierungen innerhalb von 24 Stunden vor Beginn, bei Nichterscheinen (No-
Show) oder bei zu spätem Erscheinen, das eine Teilnahme faktisch ausschließt, gilt die 
Leistung als konsumiert: 

• bei Credits: die entsprechende Anzahl an Credits wird abgezogen, 
• bei Einzelzahlung: das volle Honorar fällig und kann in Rechnung gestellt werden. 

6.1.3 Abweichende Stornofristen oder Stornogebühren, insbesondere für spezielle Kurse, 
Workshops oder Programme, können in der jeweiligen Leistungsbeschreibung festgelegt 
werden; diese gehen den allgemeinen Regelungen vor. 
6.1.4 Stornierungen müssen über das Online-Buchungssystem oder in der jeweils 
vorgesehenen Form erfolgen (z.B. per E-Mail, sofern das System diese Funktion nicht bietet). 
Mündliche oder telefonische Stornierungen gelten nur, wenn sie von SN Movements 
ausdrücklich bestätigt werden. 
6.1.5 Verspätetes Erscheinen 
Kund:innen sind verpflichtet, rechtzeitig vor Kursbeginn im Studio einzutreffen. Aus 
organisatorischen und sicherheitsrelevanten Gründen kann ein späterer Einlass 
ausgeschlossen werden. Bei verspätetem Erscheinen besteht kein Anspruch auf 
(Teil-)Rückerstattung oder Umbuchung. 

6.2 Stornierung / Änderungen durch SN Movements 
6.2.1 SN Movements behält sich vor, Einheiten und Kurse aus wichtigen Gründen zu 
stornieren oder zu verschieben, insbesondere bei: Unterschreiten einer 
Mindestteilnehmerzahl, Krankheit oder Ausfall von Trainer:innen, höherer Gewalt oder 
sonstigen unvorhersehbaren Ereignissen. 
6.2.2 Im Falle einer Stornierung durch SN Movements werden bereits abgebuchte Credits 
wieder gutgeschrieben oder bereits bezahlte Einzelentgelte für die betroffene Einheit 
erstattet oder auf Wunsch auf einen anderen Termin umgebucht. Weitergehende Ansprüche 
(z.B. Schadenersatz für Anreise, Zeitaufwand) sind – vorbehaltlich groben Verschuldens – 
ausgeschlossen. 
6.2.3 SN Movements ist berechtigt, den Kursplan, Trainer:innen-Zuteilung, Kursformate und 
-zeiten jederzeit zu ändern, soweit dies zumutbar ist und der wesentliche Leistungsgehalt 
erhalten bleibt. Dies begründet keinen Anspruch auf Vertragsauflösung oder 
Preisminderung. 

7. Teilnahmevoraussetzungen, Gesundheit und Eigenverantwortung 
7.1 Die Teilnahme an den Angeboten von SN Movements erfolgt in eigener Verantwortung 
der Kund:innen. 
7.2 Die Teilnahme an allen Leistungen setzt körperliche und psychische Eignung voraus. 
Kund:innen sind verpflichtet, SN Movements vor Inanspruchnahme der Leistungen über 
relevante gesundheitliche Einschränkungen (z.B. HerzKreislaufErkrankungen, orthopädische 
Probleme, schwere Vorerkrankungen, Schwangerschaft) zu informieren. 
7.3 Es wird empfohlen, bei bestehenden gesundheitlichen Problemen vor Teilnahme 
Rücksprache mit einer Ärztin/einem Arzt zu halten. Die Angebote von SN Movements stellen 
keine medizinische oder therapeutische Behandlung dar und ersetzen keine ärztliche 
Diagnose oder Therapie. 



7.6 Kund:innen handeln während der Einheiten eigenverantwortlich und haben ihre 
Belastbarkeit realistisch einzuschätzen. 
7.7 Kund:innen haben die Anweisungen der Trainer:innen zu berücksichtigen und Übungen 
abzubrechen, sobald Schmerzen, Schwindel, Unwohlsein oder andere Warnzeichen 
auftreten.  
7.8 Die Nutzung der Räumlichkeiten, Geräte und Hilfsmittel (Reformer, Matten, Kleingeräte 
etc.) erfolgt mit der gebotenen Sorgfalt; Schäden an Geräten sind umgehend zu melden. 

8. Haftung 
8.1 Die Teilnahme an allen Leistungen erfolgt auf eigene Gefahr und Verantwortung. 
8.2 SN Movements haftet unbeschränkt für Schäden, die auf Vorsatz oder grobe 
Fahrlässigkeit von SN Movements, ihrer gesetzlichen Vertreter:innen oder Erfüllungsgehilfen 
zurückzuführen sind, oder auf Verletzung von Leben, Körper oder Gesundheit beruhen. 
8.3 Für sonstige Schäden haftet SN Movements nur bei Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit. 
Eine Haftung für leichte Fahrlässigkeit ist – mit Ausnahme von Personenschäden – 
ausgeschlossen. 
8.4 In allen anderen Fällen leichter Fahrlässigkeit ist die Haftung von SN Movements 
ausgeschlossen. Zwingende gesetzliche Haftungsvorschriften (z.B. Produkthaftung) bleiben 
unberührt. 
8.5 Für Verlust oder Beschädigung von mitgebrachten Gegenständen, insbesondere 
Wertgegenständen, Kleidung oder elektronischen Geräten, haftet SN Movements nur bei 
Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit. Es wird empfohlen, keine Wertgegenstände ins Studio 
mitzubringen. 

9. Studioordnung und Verhalten im Studio 
9.1 Für die Nutzung des Studios gilt eine Hausordnung bzw. Studio-Regeln, die auf der 
Website veröffentlicht sind. Kund:innen sind verpflichtet, diese Regeln einzuhalten. 
Dies gilt für alle Angebote (Einzel, Duo und Gruppenkurse). 
9.2 Insbesondere gilt: angemessenes, respektvolles Verhalten gegenüber anderen 
Kund:innen und Trainer:innen, Sauberkeit und Hygiene (z.B. saubere Kleidung, Handtuch, ggf. 
rutschfeste Socken), schonender Umgang mit sämtlichen Einrichtungen und Geräten, 
Nutzung von Mobiltelefonen im Trainingsraum nur in Ausnahmefällen. 
Es ist ausdrücklich untersagt, Tiere, Kinder oder sonstige fremde Personen, die nicht selbst 
aktiv an der gebuchten Einheit teilnehmen, in das Studio bzw. zu den Trainingseinheiten 
mitzubringen. 
9.3 Den Anweisungen des Personals ist aus Sicherheits- und Gesundheitsgründen Folge zu 
leisten. 
9.4 Bei schwerwiegenden oder wiederholten Verstößen gegen die Hausordnung oder diese 
AGB ist SN Movements berechtigt, Kund:innen vom weiteren Training auszuschließen. Ein 
Rückforderungsanspruch bereits geleisteter Zahlungen besteht in diesem Fall nicht, sofern 
der Ausschluss durch schuldhaftes Verhalten der Kund:innen veranlasst wurde. 

10. Datenschutz 
10.1 SN Movements verarbeitet personenbezogene Daten (z.B. Name, Kontaktdaten, Termin 
und Abrechnungsdaten, freiwillig mitgeteilte Gesundheitsinformationen) zur 
Vertragsabwicklung, Verwaltung von Buchungen und Credits, Durchführung der angebotenen 



Leistungen, Abrechnung und Rechnungslegung, Kommunikation mit Kund:innen zur Termin- 
und Kursorganisation und zur Erfüllung gesetzlicher Pflichten 
10.2 Details zur Datenverarbeitung, zu Speicherfristen und zu den Rechten der betroffenen 
Personen ergeben sich aus der Datenschutzerklärung, die auf der Website von SN 
Movements abrufbar ist. 
10.3 Eine Übermittlung von Daten an Dritte erfolgt nur, soweit dies zur Vertragserfüllung 
erforderlich ist (z.B. IT-/Payment-Dienstleister) oder eine gesetzliche Pflicht besteht. 
11. Anwendbares Recht, Gerichtsstand 
11.1 Auf sämtliche Vertragsverhältnisse zwischen SN Movements und Kund:innen findet 
österreichisches materielles Recht unter Ausschluss seiner Kollisionsnormen und des UN-
Kaufrechts Anwendung.Für Verbraucher:innen gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als 
dadurch nicht zwingende Schutzbestimmungen ihres Wohnsitzstaates unterlaufen werden. 
11.2 Für Streitigkeiten mit Verbraucher:innen ist das Wohnsitzgericht der Verbraucher:innen 
zuständig. Für Unternehmer:innen wird als Gerichtsstand das sachlich zuständige Gericht am 
Sitz von SN Movements vereinbart. 
12. Geistiges Eigentum 
12.1 Sämtliche Inhalte, Konzepte und Unterlagen von SN Movements (z.B. Kurskonzepte, 
Trainingspläne, Marken, Logos, Texte, Fotos) sind urheber- und/oder kennzeichenrechtlich 
geschützt. 
12.2 Eine Vervielfältigung, Verbreitung oder sonstige Nutzung über die private Verwendung 
hinaus bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung von SN Movements. 
13. Widerrufsrecht für Verbraucher:innen (FAGG) 
13.1 Sofern Verträge mit Verbraucher:innen im Fernabsatz (z.B. Online-Buchung, E-Mail, 
Telefon) abgeschlossen werden, steht Verbraucher:innen nach Maßgabe des Fern- und 
Auswärtsgeschäfte-Gesetzes (FAGG) ein Widerrufsrecht zu, soweit keine gesetzliche 
Ausnahme greift. 
13.2 Die Widerrufsfrist beträgt 14 Tage ab Vertragsabschluss. Um das Widerrufsrecht 
auszuüben, müssen Verbraucher:innen SN Movements mittels einer eindeutigen Erklärung 
(z.B. Brief, E-Mail) über den Entschluss informieren, den Vertrag zu widerrufen. Es kann das 
von SN Movements bereitgestellte Widerrufsformular verwendet werden, das jedoch nicht 
verpflichtend ist. 
13.3 Wenn Verbraucher:innen verlangen, dass SN Movements vor Ablauf der Widerrufsfrist 
mit der Leistungserbringung beginnt, und die Leistung innerhalb der Widerrufsfrist bereits 
teilweise erbracht wurde, haben sie im Falle des Widerrufs einen angemessenen Betrag zu 
zahlen, der dem bereits erbrachten Leistungsanteil entspricht. 
13.4 Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig bei Verträgen über Dienstleistungen, wenn SN 
Movements die Dienstleistung vollständig erbracht hat und mit der Ausführung erst 
begonnen hat, nachdem Verbraucher:innen ausdrücklich zugestimmt und gleichzeitig 
bestätigt haben, dass sie ihr Widerrufsrecht bei vollständiger Vertragserfüllung verlieren. 
14. Alternative Streitbeilegung, Online-Streitbeilegung 
14.1 SN Movements ist nicht verpflichtet und nicht bereit, an Streitbeilegungsverfahren vor 
einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen. 
14.2 Für Verbraucher:innen mit Wohnsitz in der EU besteht die Möglichkeit, Beschwerden 
über die Online-Streitbeilegungsplattform der EU (OS-Plattform) einzubringen: https://
ec.europa.eu/consumers/odr/ 
15. Schlussbestimmungen 

https://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/


15.1 Es bestehen keine mündlichen Nebenabreden. Änderungen oder Ergänzungen dieser 
AGB bedürfen der Schriftform; dies gilt auch für die Abänderung des 
Schriftformerfordernisses. 
15.2 Sollte eine Bestimmung dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam oder undurchführbar 
sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen unberührt. Anstelle der 
unwirksamen Bestimmung soll eine Regelung gelten, die dem wirtschaftlichen Zweck am 
nächsten kommt. 
15.3 Die jeweils aktuelle Fassung der AGB ist auf der Website von SN Movements abrufbar. 
Auf Wunsch kann diese auch in Textform zur Verfügung gestellt werden. 

Widerrufsbelehrung, Widerrufsformular und Datenschutzerklärung 
(für SN Movements GmbH – Studio, Kurse, Beratungen in Österreich) 
1. Widerrufsbelehrung für Verbraucher:innen (FAGG) 
Widerrufsrecht 

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu 
widerrufen. 
Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. 
Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns 
SN Movements GmbH 
Puchstraße 11, 4623 Gunskirchen 
office@sn-movements.at 
+43 664 9263307 
mittels einer eindeutigen Erklärung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E‑Mail) 
über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das 
nachstehende Muster‑Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. 
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des 
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 
Folgen des Widerrufs 

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen 
erhalten haben, unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag 
zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns 
eingegangen ist. 
Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der 
ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich 
etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte 
berechnet. 
Haben Sie verlangt, dass wir mit der Dienstleistung (z.B. Trainingseinheiten, Kurse, 
sportwissenschaftliche Beratung) während der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie 
uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem 
Sie uns von der Ausübung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, 
bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag 
vorgesehenen Dienstleistungen entspricht. 



Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn wir die vertraglich geschuldete Dienstleistung 
vollständig erbracht haben und wir mit der Ausführung der Dienstleistung erst begonnen 
haben, nachdem Sie dazu Ihre ausdrückliche Zustimmung gegeben und gleichzeitig Ihre 
Kenntnis davon bestätigt haben, dass Sie Ihr Widerrufsrecht bei vollständiger 
Vertragserfüllung durch uns verlieren. 
2. Muster‑Widerrufsformular 
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und 
senden Sie es zurück.) 
An 
SN Movements GmbH 
Puchstraße 11, 4623 Gunskirchen 
office@sn-movements.at 

Hiermit widerrufe(n) ich/wir () den von mir/uns () abgeschlossenen Vertrag über die 
Erbringung der folgenden Dienstleistung: 
Art der Dienstleistung (z.B. Pilates Reformer Einzelstunde, Gruppenkurs, Barre, Tanz, 
Gyrokinesis, sportwissenschaftliche Beratung): 
Gebucht am (*): 
Geplantes Leistungsdatum (*): 
Name des/der Verbraucher(s): 
Anschrift des/der Verbraucher(s): 
Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier): 
Datum: 
(*) Unzutreffendes streichen. 

mailto:office@sn-movements.at

